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DESCRITIVO DO PLANO BASICO DE SERVIGCO LOCAL

1 Empresa: Empresa:
OpcaoNet Informéatica Ltda.

2 Nome do Plano
Plano Basico de Servigo Local

2.1 Identificacdao para a Anatel

Plano Bésico de Servico Local

3 Modalidade do STFC coberta
Local

4 Area de Abrangéncia
Este Plano Basico de Servigo tem como area de abrangéncia o Setor 19 da Regido Il do PGO mediante
Termo de Autorizacdo n® 547/2009/SPB-ANATEL.

5 Descri¢ao Resumida

Plano Basico do Servico Telefénico Fixo Comutada, modalidade local, disponivel mediante o
pagamento de: habilitagdo; assinatura mensal; drarde 50 minutos; minutos excedentes de conversaga
chamadas locais fixo-fixo; chamadas locais fixo-giov

6 DETALHAMENTO DO PLANO BASICO DE SERVICO

6.1 Estrutura e critérios de cobranca dos servicos

6.1.1 Estrutura global do Plano Basico de Servicos

6.1.1.1 Transferéncia para outro plano
O assinante inscrito neste Plano, poderd, sem 6nus, solicitar transferéncia para outro Plano. Quando o

débito se referir ao més em questdo, o mesmo sera cobrado na fatura do més subsequente junto ao novo
Plano contratado, com calculo pré-rata do valor deste Plano.

6.1.1.2 Assinatura Mensal

A assinatura deste Plano basico concede ao assinante, o direito de uso de 50 minutos em ligacGes
validas para realizacdo de chamadas locais destinadas a telefones fixos, nos hordrios de tarifacdo normal e
reduzida. Caso o assinante ndo consuma os 50 minutos em ligacdo local no més, os mesmos nao serdo
repassados ao més subsequente.
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6.1.1.3 Mudanga de endereg¢o
A mudanca de endereco do assinante, estd condicionada a viabilidade técnica, e cobertura de rede da

autorizada.

6.1.1.4 Habilitagdo
A habilitacdo do servico de telefonia fixa, estd condicionada a viabilidade técnica, e cobertura de rede

da autorizada. Na contratacdo, o assinante terd uma taxa de habilitagdo conforme tabela no item 7.

6.1.2 Chamadas Locais para Telefones Fixos (fixo-fixo)

As chamadas locais para telefones fixos sdao cobradas em fung¢do do valor do minuto de comunicagao,
definido pela modulagdo horaria estabelecida neste Plano, e do tempo de conversac¢do, conforme o descrito
abaixo:

6.1.3

Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

Chamadas faturaveis: todas as chamadas efetivaratgrntididas, com duracdo superior a 3 (trés)
segundos

No caso de chamadas encaminhadas ao correio d®rnm@nte sdo faturadas as chamadas com duracéo
superior a 3 (trés) segundos, contados a partgirtd que acompanha a mensagem caracteristica do
correio de voz.

Chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadésgigo 0800, serdo faturadas as chamadas com
duracdo superior a 6 (seis) segundos, contaddiadmatérmino da mensagem informativa.

Chamadas Locais para Telefones Moveis VC-1 (fixo-moével)
As chamadas locais para telefones moéveis sdo cobradas em funcdo do valor de comunicagdo VC-1,

definido pela modulagdo horaria estabelecida neste Plano, e do tempo de conversac¢do, conforme descrito

abaixo:

6.1.4

Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

Chamadas faturaveis: todas as chamadas efetivaratendidas, com duragcdo superior a 3 (trés)
segundos

No caso de chamadas encaminhadas ao correio dmrmnte sao faturadas as chamadas com duracao
superior a 3 (trés) segundos, contados a partsirthl que acompanha a mensagem caracteristica do
correio de voz.

Chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadagigo 0800, serdo faturadas as chamadas com
duracéo superior a 6 (seis) segundos, contadaiagmtérmino da mensagem informativa.

Chamadas a Cobrar
As chamadas recebidas a cobrar sdo tratadas como chamadas originadas pelo o usuario que as

recebeu.

6.2 Modulagio horaria

6.2.1

Para chamadas locais fixo-fixo

Horario de tarifa normal que se estende de segunda a sexta feira no periodo de 6 h as 24 h, e aos
sabados no periodo de 6 h as 14 h.

Horario de tarifa reduzida, que se estende de segunda-feira a sexta-feira no periodo de 0 h as 6 h, aos
sabados nos periodos de 0 h as 6 h e de 14 h as 24 h e aos domingos e feriados nacionais no periodo
deOhas24h.
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6.2.2 Parachamadas locais fixo-moével
e Hordrio de tarifa normal, de segunda-feira a sdbado, de 7 has 21 h;

e Hordrio de tarifa reduzida, de segunda-feira a sdbado de O h as 7 h e das 21 h as 24 h, e aos domingos
e feriados nacionais, de 0 h as 24 h.

7 Precos Integrais (SEM descontos) em R$, e sem tributos inclusos

Este plano foi inicialmente publicado em 23 de abril de 2013, nos jornais de grande circulagdo no
Estado no Parand, onde encontra-se o setor 19, onde inicialmente a OPCAONET presta servicos de STFC na
modalidade Local.

Iltem Aplicagdo - Valor - -
Horario Normal |  Horério Reduzido

Habilitacdao Na contratacao 82,00
Assinatura Mensal 49,00
Franquia Mensal 50 minutos
MmUt.OS excedentes a franquia Por minuto 0,1479 0,1479
(fixo-fixo)
Minutos VC-1 (fixo-mével) Por minuto 1,4520 1,2760

8 Data Base dos Precos
«  29/05/2013

9 Condig¢oes de Reajuste

O reajuste dos precos integrais podera ser realizado a cada 12 meses, limitado ao IST (indice de
Servigos de Telecomunicagbes) ou a qualquer outro indice que venha a substitui-lo, considerando a data base
descrita no item 8 deste Plano.

10 Contestacdo de Débitos

O cliente podera contestar os débitos através do SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente, no nimero
08006432277 ou por correspondéncia para a OPCAONET. Na contestagdo de débitos, aplicar-se-d o
tratamento previsto na Resolucdo n? 426, TITULO VI, Capitulo I, Secdo V, ou por Resolugdo que venha
substitui-la.

11 Forma de Pagamento, Atraso de pagamento e Devoluc¢ao de valores
Serdo adotados os procedimentos previstos na Resolu¢do n? 426 da Anatel, TITULO VI, Capitulo |,
Secao lll.

12 Restricoes
Os valores previstos neste Plano ndo se aplicam as chamadas destinadas aos nimeros das séries 0300,
0800, 0500 e 0900 e para outros numeros especiais. Estes serdo tratados conforme resolucdo especifica.
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As chamadas para Servicos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC, sdo tratados conforme
Regulamento sobre as Condi¢des de Acesso e Fruicao dos Servicos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC,
conforme Resolugdo n? 357 da Anatel, de 15 de margo de 2004 ou Resolu¢do que venha substitui-la.

13 Direitos, Obrigacodes, Sancoes e Penalidades
Este Plano, além das condi¢cGes nele especificadas, também esta condicionado aqueles previstos na
Resolugdo n2 426 da Anatel, ou por outra Resolug¢ao que venha substitui-la.

14 Vigéncia do Plano
Este Plano tem prazo de vigéncia de 12 mesesadmsita partir da data de inicio de sua
comercializagdo, renovados automaticamente pot fgrréodo, caso néo haja alteracao.

15 Alteracao do plano
Em caso de alteragdo deste plano, sera comunicado sua intencdo ao usuario e a Anatel, em até 90 (noventa)
dias, antes da préxima data de vigéncia.

16 Endereco da pagina eletronica da Prestadora na Internet
Os Plano Basico de Servico da OPCAONET pode ser encontrado no seguinte endereco eletrdnico:
www.opcaonet.com.br.



