D OPCAON=T

.  COMUNICACAD MULTIMIDWA

CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE
EXPLORACAO INDUSTRIAL DE LINHA DEDICADA -
EILD ENTRE A OPCAONET E oo
(CONTRATANTE).

OPCAONET, com sede na Av. Tucunduva 808, Centro, na cidade de Nova Santa Rosa — PR, CEP:
85.930-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 05.236.051/0001-30, detentora de autorizacdo para
prestar servico telefénico fixo comutado (STFC), doravante denominada “OPCAONET”,
representada na forma de seu contrato social, e a

(razao social da CONTRATANTE), autorizada do Servico (especificar a outorga), com sede na
cidade de xxxxx, Estado xxxxxxxx, na Rua xxxxxxxxxxx, inscrita no CNPJ sob 0 N2 XXXXXXXXXXXXXXXX,
neste ato representada na forma do seu (Estatuto/Contrato) Social, doravante denominada
CONTRATANTE,

Considerando as determinagdes da Resolugdo N2 590 de 27 de Maio de 2012, que aprova o
Regulamento de Exploragao Industrial de Linha Dedicada,

Resolvem as “Partes” coletivamente, e individualmente a “Parte” firmar o presente Contrato de
Prestacdo do Servico de Exploragdo Industrial de Linha Dedicada — EILD (“Contrato”), de acordo
com as seguintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato o provimento de Linha Dedicada digital sob a modalidade
de Exploracdo Industrial (EILD), pela OPCAONET a CONTRATANTE, em conformidade com as
disposicdes previstas no Regulamento de Exploracdo Industrial de Linha Dedicada e demais
disposi¢des regulamentares.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1.Integram o presente Contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes
anexos:

Anexo |- Modelo de Solicitagdao de Prestacdo de Servigo
Anexo Il - Procedimentos Operacionais

Anexo lIl - Relagdo de Linhas Dedicadas Instaladas
Anexo 1V - Lista de Contatos

Anexo V - Tabela de Pregos de EILD
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2.2.0 conteldo e a forma dos Anexos serdo mantidos atualizados, por acordo entre as Partes,
através de aditivo contratual, observando o disposto neste Contrato.

2.3.Em caso de divergéncia entre os documentos aplicaveis, prevalecerdo os mais
recentes sobre os mais antigos, ressalvados os casos de precedéncia expressamente
estabelecidos neste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA OPGAONET E DA CONTRATANTE
3.1.0brigagdes comuns das Partes

3.1.1. A Parte que comprovadamente causar danos as instalagbes da outra Parte,
especialmente nas fases de pré-instalagdo e operagdo de desativagdo dos
equipamentos, serd responsavel pelo ressarcimento desses danos, limitado ao
valor necessério a restauragdo e/ou troca do equipamento danificado por outro nas
mesmas condig¢des e caracteristicas do equipamento que fora danificado.

3.1.2.Manter ou controlar, durante o tempo de vigéncia deste Contrato, toda e qualquer
concessdo, licenga ou autorizacgdo, legais ou de terceiros, necessarios a operagao e
manutengdo do objeto deste Contrato.

3.1.3.Ndo desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma o
equipamento de propriedade da outra Parte, por si ou por terceiros, a menos que
haja anuéncia prévia e expressa da proprietaria dos meios.

3.1.4.Assegurar a integridade dos equipamentos da outra Parte que se encontrem em
suas dependéncias.

3.1.5.Manter o cadastro de Lista de Contatos e Recorréncias, constante do Anexo |V,
atualizado de forma a agilizar todo e qualquer processo que necessite um ponto
Unico e oficial de contato.

3.2.0brigacdes da OPCAONET

3.2.1.Prover as Linhas Dedicadas e, quando for o caso, os respectivos equipamentos
terminais, na forma solicitada pela CONTRATANTE através da Solicitacdo de
Prestacdo de Servico e em conformidade com o estabelecido no Anexo Il deste
Contrato, nas seguintes situagdes:

3.2.2.Entregar as Linhas Dedicadas para atendimento aos Clientes Finais da
CONTRATANTE nos locais indicados nas Solicitagdes de Prestagao de Servigo.

3.2.2.1. O estudo de viabilidade ¢é feito para cada Linha Dedicada apds o
recebimento da respectiva Solicitacdo de Prestacdo de Servigco, na forma
disposta no item 2.1 do Anexo Il. Caso ocorra alteragdo nos pregos
apresentados neste Contrato, seja no valor mensal, seja no valor da Taxa de
Configuracdo ou Montagem, a OPCAONET apresentard 8 CONTRATANTE, em
até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da respectiva Solicitagdo de
Prestacdo de Servico corretamente preenchida, um projeto técnico
especial detalhado (“Projeto Especial”) com a resposta da viabilidade,
identificando os elementos de custo que comp&em o Projeto Especial.
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3.2.3.Disponibilizar as Linhas Dedicadas dentro dos padrdes de qualidade contratados e
testadas conforme definido no Anexo Il.

3.2.4.Arcar com os custos referentes ao reparo e/ou manutengdo de rotina, no dmbito do
Contrato, sem prejuizo dos descontos e das penalidades aplicaveis em caso de
interrupgao.

3.2.5.Atender aos pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE em relagdo aos
Servigos prestados, bem como sobre cobrangca dos mesmos, conforme definido na
Clausula Quarta.

3.2.6. Substituir, em caso de necessidade, as pecas defeituosas dos equipamentos de
sua propriedade e efetuar os necessarios ajustes, sem Onus para a
CONTRATANTE, desde que os danos ndo tenham sido causados por esta ou por seus
“Clientes Finais”.

3.2.7.Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, as
modificagdes que porventura tenham que ser realizadas nos meios de transmissdo
e/ou nos equipamentos de sua propriedade.

3.2.7.1. As modificacGes referidas no item 3.2.7 acima serdo executadas pela
OPCAONET, sem acarretar nenhum &nus para a CONTRATANTE.

3.2.7.2. Para os casos de manutengles preventivas e realizagdo de testes, o prazo
citado no item 3.2.7 sera de 5 (cinco) dias, devendo a CONTRATANTE se
manifestar sobre a concordancia com a data proposta pela OPCAONET em até
48 (quarenta e oito) horas apods a notificagdo, e ndo havendo manifestagdo da
CONTRATANTE neste prazo, a aceitagcdo tacita sera considerada pela
OPCAONET.

3.2.7.3. Nos casos emergenciais, a OPCAONET informard a CONTRATANTE
com a antecedéncia que seja possivel.

3.2.8.Prover as Linhas Dedicadas assegurando uma disponibilidade operacional mensal
conforme item 3.5.1 do Anexo Il — Procedimentos Operacionais.

3.2.8.1. A disponibilidade é definida como a relacdo entre o tempo em que
0 sistema apresenta caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e o
tempo total considerado. O tempo disponivel de manutengdo preventiva nao é
computado no cdlculo da disponibilidade. O periodo de observagdo a ser
considerado é de 1 (um) més, ou seja, devera ser considerado o periodo
compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia do més (Calendario Juliano).

3.2.9.Notificar imediatamente a CONTRATANTE sobre qualquer anomalia, defeito ou
falha, que possa afetar direta ou indiretamente o servico ou o uso pela
CONTRATANTE e seus Clientes Finais de quaisquer das Linhas Dedicadas.

3.2.10. Permitir o acesso de empregados ou prepostos da CONTRATANTE as suas
dependéncias, desde que devidamente credenciados e com notificacdo prévia de 5
(cinco) dias uteis da data prevista para as visitas técnicas, incluindo a instalagdo,
manutengdo, conservagao e retirada dos equipamentos de propriedade da
CONTRATANTE.
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3.2.11. Cabera exclusivamente & OPCAONET decidir quais os meios, recursos técnicos e
equipamentos serdo empregados na prestacdo do Servico, de acordo com os
padrdes usuais e disponiveis na Empresa, salvo expresso acordo entre as Partes.

3.2.12. Exceto nos casos de Projeto Especial, os prazos para ativacao das EILD’s pela
OPCAONET, conforme previsto na regulamentac3o, s3o:

3.2.12.1. Até 15 (quinze) dias corridos, para a EILD Padrdo de velocidades de
transmissdo iguais ou inferiores a 2Mbps, contados da data de registro da
solicitagao;

3.2.12.2. Até 30 (trinta) dias corridos, para a EILD Padrdo de velocidades de
transmissdo superiores a 2Mbps, contados da data de registro da solicitagao.

3.2.13. Caso a prestagdo do servigo ndo possa ser realizada nos prazos previstos nos sub-
itens 3.2.12.1 e 3.2.12.2 acima, na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, a
OPCAONET deverd comunicar 8 CONTRATANTE a nova data para o inicio do efetivo
provimento da EILD, bem como as razdes que a impossibilitaram de cumprir os
prazos iniciais.

3.2.14. O prazo para reparacdo das Linhas Dedicadas contratada, pela OPCAONET,
apos solicitagdo da CONTRATANTE, serd de o definido no item 3.6.5.1 do Anexo Il a
este Contrato.

3.3.0brigacdes da CONTRATANTE

3.3.1.Utilizar as Linhas Dedicadas exclusivamente para os fins e configuracdes
especificados e acordados neste Contrato.

3.3.2.Permitir o acesso de empregados ou prepostos da OPCAONET as suas dependéncias
e empenhar-se em possibilitar o acesso as dependéncias de seus “Clientes Finais”,
desde que devidamente credenciados, para a instalagdo, manutengdo, conservagdo
e retirada dos equipamentos de propriedade da OPCAONET.

3.3.2.1. Tomar as providéncias administrativas que permitam a execucdo das
atividades da OPCAONET definidas no item 3.3.2 sob pena da aplicacdo do
disposto no item 3.3.3.2.2 e 6.4 deste Contrato.

3.3.3.Prover, instalar e manter a infra-estrutura necessdria a utilizagdo das Linhas,
inclusive rede interna, nos prédios de sua propriedade e/ou de seus “Clientes
Finais”, responsabilizando-se pelos custos envolvidos.

3.3.3.1. A CONTRATANTE desde j& autoriza a construgdo, pela OPCAONET, de
rede interna, desde que o valor de tal construgdo ndo ultrapasse o valor de RS
XXX.

3.3.3.2 Em caso de ndo ativagdao dos Servicos em virtude de pendéncia de infra-
estrutura por parte da CONTRATANTE e/ou de seus “Clientes Finais,
deverda a CONTRATANTE apds a resolugdo da referida pendéncia,
comunicar o fato a OPCAONET, através do Servico de Call Center para
reencaminhamento da Ordem de Servico de Instalagao.
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3.3.3.2.1. Nestes casos, a OPCAONET terd o mesmo prazo para realizar o
Servigo de instalagdo previsto, ou outro prazo previamente acordado
entre as Partes.

3.3.3.2.2. Ainda com referéncia ao item 3.3.3.2, a OPCAONET cobrara da
CONTRATANTE a titulo de visita improdutiva, o valor previsto na Tabela
de Precos de EILD da OPCAONET vigente na data da ocorréncia.

3.3.4.Comunicar & OPCAONET, o mais prontamente possivel, qualquer
anormalidade observada nas implantagdes das Linhas Dedicadas através do
Servico de Call Center cujo telefone é 0800 xxxxxxx.

3.3.4.1. Nos casos em que a CONTRATANTE optar por acionar a OPCAONET
através de outros meios que n3o o Servico de Call Center, a OPCAONET n3o
garantira o atendimento dentro dos padrGes e prazos estabelecidos
neste Contrato, devido ao nao seguimento do fluxo de acionamentos pré-
definido.

3.3.4.2. A CONTRATANTE compromete-se ainda, nos casos de falhas, a verificar
seus meios de transmissdo antes do acionamento da OPCAONET, a fim de
certificar-se que o problema encontra-se sob responsabilidade da OPCAONET,
sob pena da aplicabilidade do disposto no item 6.4 deste Contrato.

3.3.5.Encaminhar a OPCAONET, através do e mail: provisionamento@opcaonet.net.br,
todos os pedidos de implantagdo ou quaisquer altera¢des de Linhas Dedicadas,
através de Solicitagdo de Prestagdo de Servico, na qual serdo especificados todos os
dados necessarios a prestacdo dos Servicos.

3.3.5.1. As Partes acordam que as Solicitagbes de Prestacdo de Servico
encaminhadas na forma do item 3.3.5 acima terdo plena validade e
eficacia, e serdo consideradas como parte integrante do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - PRECOS E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

4.1.0s valores mensais que serdao cobrados pela prestacdao dos Servigos e pela Locagao
dos Equipamentos Terminais terdao como base a Tabela de Precos de EILD do Anexo V
e serdo especificados nas SolicitagGes de Prestacao de Servigo, os quais poderdo sofrer
alteracdo em caso de estudo de viabilidade que aponte indisponibilidade de facilidades
técnicas para a instalagdo de cada Linha Dedicada, passando a incluir exclusivamente o
custo incorrido na disponibilizagdo do servigo solicitado pela CONTRATANTE, observado
o disposto no item 3.2.2.1 supra.

4.1.1.0s valores mensais da prestacdo dos Servigos, Locacdo de Equipamentos
Terminais bem como demais servigos previstos neste Contrato serao regidos pela
Tabela de Precos de EILD da OPCAONET vigente na data de sua aplicac3o, disponivel
no site www.OPCAONETtelecom.com.br

4.1.2.A remuneracdo da CONTRATANTE a OPCAONET, para Linhas Dedicadas localizadas
fora da Area de Tarifa Basica (ATB), sera definida através de Projetos especificos a
serem desenvolvidos de acordo com as caracteristicas do objeto da solicitagdo,
tudo mediante acordo entre as Partes.
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4.2.A CONTRATANTE pagard, ainda, os tributos, contribuicdes sociais e demais encargos
que incidam ou que venham aincidir sobre o valor dos servi¢cos, de acordo com as
aliquotas vigentes na data do faturamento.

4.3.0s valores relativos as instalagGes, remanejamentos, mudangas e retiradas serdo
cobrados no més subseqiiente aquele em que o Servigo for prestado, através de Faturas
de Prestacdo de Servicos a serem encaminhadas a CONTRATANTE, de acordo com
periodo de apuragdo descrito no item 4.6 abaixo.

4.4. As solicitagbes da CONTRATANTE que acarretem alteragbes na topologia,
endereco e/ou caracteristicas da Linha Dedicadas, serdo consideradas como novas
solicitagdes, estando sujeitas as taxas previstas no Anexo V, bem como poderdo implicar
alteracdes dos valores a serem pagos 8 OPCAONET, respeitando-se o calculo pro rata
die de vigéncia das alteragdes.

4.5.Quando da ativagdo de uma Linha Dedicada o valor da primeira fatura sera
proporcional ao numero de dias corridos, considerando-se para tanto o més
comercial como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

4.5.1.0s valores estabelecidos na Tabela de Pregos de EILD - Anexo V serdo
reajustados, anualmente, pelo indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna
(IGP-DI) da Fundagdo Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo,
respeitado o cdlculo pro rata die até a data do efetivo pagamento.

4.5.2.0s pregos de todos os servicos serao reajustados na mesma data do reajuste da
Tabela de Pregos de EILD da OPCAONET, independente da data de ativacdo de cada
linha dedicada, sendo a data-base do reajuste o dia 12 de julho de cada ano.

4.6.0s pagamentos referentes aos Servicos prestados pela OPCAONET 8 CONTRATANTE ser3o
feitos através de Faturas de Cobranca de Servigos, conforme abaixo:

CICLO
DATA DO CORTE 01
DIA DO VENCIMENTO| 16

4.6.1.0utros ciclos de faturamento a serem adotados deverdo ser objeto de prévia
negociacao entre as Partes.

4.7.As Faturas de Cobranga de Servigos estardo a disposicdo da CONTRATANTE, por meio
eletronico, até 10 (quinze) dias corridos antes da data do vencimento das respectivas
faturas, e por meio fisico, com no minimo 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia da data
do vencimento.

4.8.As NF/FST emitidas e enviadas pela OPCAONET, deverdo conter o detalhamento das
Linhas Dedicadas objetos da cobranga, indicando no minimo o circuito a que se refere,
a velocidade de transmissdo, tipo de cobranca (instalagdo, penalidade, ou outro que
venha a ser cobrado), periodo a que se refere a prestagdo do servigo.
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4.9.As reclamagdes relativas a ndao entrega das Faturas de Servigos somente serdo
consideradas se efetuadas em até 5 (cinco) dias antes da data de vencimento.

4.9.1.Se a reclamacdo for procedente, a CONTRATANTE tera direito a prorrogacdo do
prazo para pagamento, de até 5 (cinco) dias apds a entrega de uma nova Fatura.

4.9.2.Fica estabelecido pelas Partes que o prazo maximo para a contestacdo de uma
Fatura paga pela CONTRATANTE é de 90 (noventa) dias.

4.10. Os valores contestados, apods verificada a procedéncia da reclamacdo pelas
Partes, nos termos dos itens 4.12 e 4.13 abaixo, serdo creditados na préxima Fatura
emitida pela OPCAONET, devidamente corrigido e obedecendo as datas do fechamento
do ciclo de faturamento.

4.11. Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na Fatura
do periodo corrente, esta formalizard 8 OPCAONET as divergéncias ou irregularidades
encontradas e efetuard o pagamento, excluindo a parcela contestada. Para tanto, a
OPCAONET emitird um boleto com o desconto da parcela contestada, o qual serd
utilizado para pagamento. Este ajuste serd demonstrado na fatura do més posterior a
contestagao.

412, A OPCAONET terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da
apresentacdo do documento que explicita a contestacdo para efetuar as devidas
apuragoes e comunicar a CONTRATANTE o resultado, com as fundamentagdes devidas.

4.12.1. Decorrido este prazo e ndo havendo manifesta¢cdes da OPCAONET, a reclamacio
serd presumida procedente.

4.13. A CONTRATANTE deverd pagar as Faturas emitidas pela OPCAONET, sem o direito
a realizar compensag¢des entre faturas de Servigos distintos e dedu¢les ou a reter
pagamentos.

4.14. As Faturas emitidas pela OPCAONET, com a inser¢do do cédigo de barras no
padrdo FEBRABAN, serdo quitadas pela CONTRATANTE diretamente nas agéncias
bancdrias credenciadas.

CLAUSULA QUINTA - CREDITOS COMPULSORIOS

5.1.A OPCAONET concederad créditos nos valores mensais, por interrup¢des nas Linhas
Dedicadas de sua responsabilidade, cujas causas sejam exclusivamente atribuiveis a
OPCAONET, desde que verificadas as paralisagdes por periodo de tempo superior a 30
(trinta) minutos consecutivos, e de acordo com a seguinte formula:

VC= (n/1440)x VM, onde:
VC = Valor do crédito;
VM = Valor mensal da linha dedicada;
n = Quantidade de periodos de 30 minutos;

1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més (30x24x2).
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5.1.1.0 calculo é feito com base no periodo entre a hora da reclamagdo até o retorno do
circuito em trafego para a CONTRATANTE.

5.2.0 valor do crédito sera efetivado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos
contados do término do més da ocorréncia.

5.3.N3&o serdo concedidos créditos nos seguintes casos:

5.3.1.Interrupcdes programadas pela OPCAONET para manutencdo preventiva
e/ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados no provimento das
Linhas Dedicadas, objeto deste Contrato, desde que devidamente informadas a
CONTRATANTE com a antecedéncia definida no item 3.2.7 e subitens;

5.3.2.Interrupgdes ocasionadas por operagdao inadequada da CONTRATANTE, de seus
prepostos e/ou “Clientes Finais”;

5.3.3.Interrupgdes ocasionadas por falhas na infra-estrutura da CONTRATANTE e/ou de
seus “Clientes Finais”;

5.3.4.Realizacdo de testes, ajustes e manutengdes necessarios a utilizagdo das Linhas
Dedicadas, consoante entendimento prévio, conforme disposto no item 3.2.7 deste
Contrato; e

5.3.5.Para o periodo de tempo em que, por qualquer motivo, a CONTRATANTE impedir o
acesso do pessoal técnico da OPCAONET as suas dependéncias onde estejam
localizados os equipamentos da OPCAONET e/ou por ela mantidos, postergando
assim o momento da corre¢do da falha ou do motivo causador da interrupgao.

5.3.6.Ficam excluidos os créditos nas interrup¢cdes em que forem caracterizadas
situagGes de caso fortuito ou forga maior, devidamente justificado.

5.4.Além da concessdao dos descontos e penalidades previstos neste Contrato, nao caberd
a CONTRATANTE qualquer outro crédito, seja a que titulo for, inclusive por danos diretos
e indiretos e lucros cessantes.

CLAUSULA SEXTA - PENALIDADES

6.1.Qualquer das Partes devera comunicar a sua inten¢do de cancelamento de uma ou mais
Linhas Dedicadas com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6.1.1.Na hipotese de solicitacdo de cancelamento de uma Linha Dedicada contratada por
prazo determinado, a Parte solicitante fica obrigada ao pagamento de multa a outra
Parte, no valor correspondente a 30% (trinta por cento) do valor remanescente do
Servigo cancelado, ou de 3 (trés) vezes o valor da mensalidade da referida Linha
Dedicada, o que for menor.

6.2.0 atraso no pagamento acarretara incidéncia de:

(i) multa moratéria de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total do
pagamento em atraso,

(ii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, e
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(iii) correcdo monetdria com base na variagdo do IGP-DI/FGV ou na sua falta ou
extingdo qualquer indice que reflita a variagdo do periodo, considerados a partir
do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

6.2.1.0s valores relativos a penalidade descrita no item 6.2 acima serdo incluidos na
NF/FST do periodo subsequiente ao do més em atraso.

6.2.2.0 atraso no pagamento por prazo superior a 15 (quinze) dias implicara na
suspensdo do provimento do Servico, ficando o restabelecimento condicionado a
quitacdo dos valores devidos, acrescidos dos encargos moratdérios, na forma do
item 6.2. supra.

6.2.3.Apo6s 90 (noventa) dias de atraso, a CONTRATANTE estard sujeita ao
cancelamento do provimento do Servi¢o, podendo inclusive a mesma ter seu
Contrato rescindido, sem prejuizo do pagamento dos valores devidos, acrescidos
das penalidades conforme descritos no item 6.2 acima.

6.3.Em casos de descumprimento pela OPCAONET dos prazos de ativacdo ou reparacdo de
qualquer das Linhas Dedicadas, ressalvados os casos fortuitos e de for¢ca maior, e desde
que a CONTRATANTE n3o tenha concorrido para tal atraso, a OPCAONET pagara a
CONTRATANTE multa diaria correspondente a 1/30 (um trinta avos) do valor mensal
da Linha, pelo tempo que durar o atraso.

6.3.1.Apds 30 (trinta) dias de atraso na entrega da Linha Dedicada, ficara facultado a
CONTRATANTE o cancelamento da contratagdo, sem prejuizo do recebimento da
multa prevista no item 6.3 supra, permanecendo validas as demais Linhas
Dedicadas.

6.3.2.Nos casos em que a CONTRATANTE tenha incorrido para o descumprimento pela
OPCAONET dos prazos de ativacio e manutengio de qualquer das Linhas
Dedicadas, serdo desconsiderados dos célculos definidos no item 6.3, os dias
de atraso imputados a CONTRATANTE.

6.4.Nos casos de atendimento de chamados de reparos, cujo defeito ndo seja de
responsabilidade da OPCAONET e sim da CONTRATANTE ou de seus prepostos ou
ainda de seus Clientes Finais, a OPCAONET cobrard da CONTRATANTE a titulo de
visita improdutiva, o valor previsto na Tabela de Precos de EILD da OPCAONET vigente na
data da solicitagao do reparo.

6.5.A CONTRATANTE podera cancelar, sem 6nus, uma solicitacdo de instalacdo de Linha
Dedicada em até 3 (trés) dias Uteis apds a emissdo da Solicitagdo de Prestagdo de
Servigo.

6.5.1.Caso a CONTRATANTE peca o cancelamento apds o periodo previsto no item 6.5
acima, estarad sujeita ao pagamento, de uma sé vez, do valor previsto para a
instalacdo referente ao Servi¢o cancelado.

7. CLAUSULA SETIMA - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
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7.1.A CONTRATADA e a CONTRATANTE tratardo em estrita confidencialidade as informagoes
técnicas e comerciais a que tiverem acesso relativamente ao objeto do presente
Contrato, nao permitindo, seja por a¢do, seja por omissdo, que quaisquer terceiros nao
autorizados pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE tenham acesso a tais
informacgdes.

7.2.Todas informacgGes relacionadas aos Contratos celebrados ou que venham a ser
celebrados entre as Partes, ou adquiridas no curso das negociagdes, reveladas por uma
Parte (“Parte Reveladora”) a outra (“Parte Receptora”), no Brasil ou no exterior,
serdo consideradas Informagdes Confidenciais, conforme definidas abaixo, e de
propriedade da Parte Reveladora, devendo ser protegidas por ambas as Partes,
conforme previsto nesta Clausula.

7.2.1.Informagdes Confidenciais devem significar, sem se limitar a, toda e qualquer
informacdo, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, know-how, invengGes, processos, fdrmulas e designs, patentedveis ou nao,
planos de negdcios (business plans), identificagdo e demais informacdes relativas
aos clientes de quaisquer das Partes, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, transmitidas a Parte Receptora: (i) por qualquer meio
fisico (e.g., documentos impressos, manuscritos, fac-simile, mensagens eletronicas
(e-mail), fotografias, etc.); (ii) por qualquer forma registrada em midia eletronica,
tais como fitas, discos laser, disquetes (ou qualquer outro meio magnético);
(iii) oralmente; (iv) resumos, anotagGes e quaisquer comentarios, orais ou escritos,
(v) ou aquelas cujo conteudo da informagédo torne dbvia a natureza confidencial.

7.3.Todas as obrigacdes de confidencialidade terdo validade durante a vigéncia dos
Contratos celebrados entre as Partes e apds um periodo de 5 (cinco) anos
contados do término de cada Contrato celebrado entre as Partes, devendo a Parte
Receptora:

7.3.1.Usar tais Informagdes Confidenciais apenas com o propdsito de executar os
contratos celebrados ou que venham a ser celebrados entre as Partes;

7.3.2.Manter as Informacgbes Confidenciais e revela-las apenas aos empregados que
tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas para fins de execugdo dos
Contratos celebrados ou que venham a ser celebrados entre as Partes;

7.3.3.Proteger tais Informagdes Confidenciais, usando o mesmo grau de cuidado utilizado
para proteger suas préprias informagdes confidenciais;

7.3.4.N3do fazer cépias por quaisquer processos, exceto aquelas imprescindiveis ao
desenvolvimento de seus trabalhos;

7.3.5.A Parte Receptora devera pedir autorizacdo escrita da Parte Reveladora para
revelar Informacdes Confidenciais a terceiros, agentes ou consultores, sendo que
este terceiro deverd firmar Acordo de Confidencialidade com as Partes, em termos
compativeis com o escopo desta Clausula.

7.4.Cada uma das Partes deverda devolver a outra Parte quaisquer Informagoes
Confidenciais, sempre que solicitadas, ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo
do documento, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproduc¢des (incluindo
reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias.
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7.4.1.Ressalve-se, contudo, que a Parte Receptora terd o direito de apagar de todos os
documentos que forem solicitados para entregar a Parte Reveladora, informag&es
confidenciais de propriedade da Parte Receptora contidas em tais documentos,
desde que com a anuéncia expressa da Parte Reveladora.

7.5.0 fornecimento do todo ou de Parte das Informagbes Confidenciais a outra Parte nao
outorgara, em hipotese alguma, qualquer direito inerente a referidas Informagoes
Confidenciais a Parte Receptora, permanecendo a Parte Reveladora como proprietaria
das Informagbes Confidenciais e direitos prdprios, incluindo, mas ndo se limitando, aos
direitos de patente.

7.6.A Parte Receptora deverd comunicar a Parte Reveladora quaisquer incidentes que
permitam ou possam permitir o extravio ou a revelacgio das InformacgGes
Confidenciais.

7.7.A Parte Receptora deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagdes Confidenciais da Parte Reveladora, quando ndo mais for
necessaria, a critério exclusivo da Parte Receptora, a manutencdo das Informagdes
Confidenciais comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo
reprodugGes magnéticas), copias ou segundas vias.

7.8.Ndo obstante a devolugdo ou destruicdo de qualquer Informagdo Confidencial, a Parte
Receptora continuara responsavel por suas obrigacdes nos termos de cada Contrato
celebrado entre as Partes.

7.9.A Parte Receptora ndo tem a obrigacdo de proteger quaisquer Informagdes
Confidenciais que:

7.9.1.Ja estavam na posse legitima da Parte Receptora, livre de restri¢cGes, antes de sua
revelagdo pela Parte Reveladora;

7.9.2.Seja ou se torne de dominio publico sem qualquer violagdo dos Contratos pela
Parte Receptora;

7.9.3.Tenham sido legalmente obtidas pela Parte Receptora sem restricGes quanto a sua
divulgacdo no momento de sua revelac¢do;

7.9.4.Tenham sido comprovadamente desenvolvidas pela Parte Receptora anteriormente
a revelagao das Informagdes Confidenciais pela Parte Reveladora;

7.9.5.Tenham sido comprovadamente reveladas por determinagao judicial ou ordem de
autoridade competente, devendo, entretanto, comunicar a Parte Reveladora de
imediato e antes mesmo da divulgacdo determinada.

7.10. A quebra do compromisso de confidencialidade sujeitard a parte infratora
ao pagamento dos danos diretos comprovadamente suportados pela parte
prejudicada.

CLAUSULA OITAVA - DENUNCIA E RESCISAO

8.1.0 presente instrumento poderd ser rescindido por qualquer das Partes sem
imposicdo de Onus ou multa contratual mediante denuncia expressa e escrita
encaminhada a outra Parte, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias,
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observado o disposto no item 11.1 abaixo, sob pena de incidirem as penalidades
dispostas neste instrumento.

8.2.0 presente Contrato poderd ser rescindido, independentemente de notificagdo ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

8.2.1.Se qualquer das Partes deixar de cumprir as obriga¢des aqui estipuladas e nao
providenciar a sua regularizagao no prazo acordado;

8.2.2.No caso de disposi¢ao legal ou regulamentar tornar este Contrato materialmente
inexigivel;

8.2.3.Nas hipdteses de decretagdo de faléncia, recuperagdo judicial ou qualquer outro
meio de insolvéncia de qualquer das Partes;

8.2.4.Se as Partes, de comum acordo, optarem pela rescisao.

8.2.4.1. Nesta hipdtese, as Partes deverdo firmar Termo de Encerramento se
comprometendo a dar continuidade a todas as obrigacdes pendentes,
inclusive a pagamentos, até a data de sua efetiva liquidacgao.

8.3.Na hipdtese de rescisdo deste Contrato em decorréncia do descumprimento de
qualquer de suas clausulas ou condigGes, a excecdo das clausulas de vigéncia, que tem
multa propria, a Parte que der causa a rescisdao devera pagar a outra Parte multa no
prazo de 15 (quinze) dias da data da comunicac¢do da rescisdo, no valor correspondente a
3 (trés) vezes o valor mensal da somatdria dos circuitos alocados para a prestagdo dos
Servigos, além do pagamento, quando for o caso, dos encargos de desinstalagdo
do(s) Servigo(s) contratado(s).

9. CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1.Este Contrato se aplica exclusivamente as pessoas juridicas concessiondrias ou
autorizatarias de servigo de telecomunicagdes.

9.2.Este Contrato revoga e substitui integralmente os Contratos anteriormente firmados
entre as PARTES para fornecimento de Linha Dedicada nas taxas de transmissdo
especificadas no Anexo lll, ficando acordado que todas as Linhas Dedicadas com tais
caracteristicas contratadas sob a égide de Contratos anteriormente firmados passardo a
ser regidas pelo presente Contrato.

9.3.As clausulas e condi¢gbes constantes deste Contrato poderdo ser revistas, a qualquer
tempo, de comum acordo, mediante Termo Aditivo, de forma a manté-lo adequado as
conveniéncias e requisitos da prestacdo de Servigos ora contratados, nas seguintes
hipdteses:

9.3.1.Solicitagdo de qualquer das Partes;
9.3.2.AlteragGes supervenientes da legislacdo;

9.3.3.Quebra do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, de modo atornar a sua
execucdo excessivamente onerosa para uma das Partes.
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9.4.Nenhuma das Partes poderd se escusar da obrigacdo de proceder a andlise da
solicitagao de alteragdes nas disposi¢des ora pactuadas, apresentadas pela outra Parte.

9.5.A abstencdo do exercicio, por qualquer das Partes, do direito ou faculdade que lhe
assistem por forga deste Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento das
obrigacbes da outra Parte, ndo afetard aqueles direitos ou faculdades que poderdo
ser exercidos, a qualquer tempo, a critério exclusivo da Parte que os possui, nem
alterard as condig¢Oes constantes deste Contrato.

9.6.0s casos fortuitos ou motivos de forca maior deverdao ser excludentes de
responsabilidade na forma do paragrafo Unico do artigo 393 do Cdédigo Civil
Brasileiro.

9.6.1.Cessados os efeitos de caso fortuito ou forga maior, a Parte afetada devera, de
imediato, notificar a outra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situagdo
original.

9.6.2.5e a ocorréncia de caso fortuito ou motivo de forca maior prejudicar apenas
parcialmente a execu¢ao das obrigagdes oriundas deste Contrato por uma das
Partes, a Parte afetada deverd cumprir as obrigacbes que ndo tiverem sido
afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de for¢ca maior.

9.6.3.A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de for¢a maior devera notificar a
outra de imediato, da extensdo do fato e do prazo estimado durante o qual estara
inabilitada a cumprir ou pelo qual serd obrigada a atrasar o cumprimento de suas
obrigacBes decorrentes deste Contrato.

9.7.As comunicagdes entre as Partes serdo sempre por escrito. Quando verbais, por razoes
de urgéncia, ou em situagdes especifica desde que acordadas entre as Partes,
deverdo ser confirmadas por escrito, em prazo ndo superior a 3 (trés) dias.

9.8.A anulagdo ou a nulidade de qualquer condicdo deste Contrato ndo afetara a
vigéncia das suas demais condi¢Ges. Em substituicdo a condi¢cdo considerada ilegal ou
nula, deverad ser incluida outra condicdo equivalente que reflita a intencdo original
das Partes, na medida permitida pela legislagcao.

9.9.As condi¢Bes contidas neste Contrato ndo serdo interpretadas como constitutivas de
relac3o trabalhista entre funcionarios da OPCAONET e CONTRATANTE, n3o sendo esta
obrigada ou responsavel, em hipdtese alguma.

9.9.1.Na hipdtese de reclamag¢des trabalhistas movidas contra a CONTRATANTE por
funcionarios da OPCAONET, esta deverd arcar e/ou reembolsar & primeira
todas as custas e despesas judiciais e extrajudiciais que comprovadamente
venha a ser obrigada a despender, inclusive honorarios advocaticios, sem
prejuizo  de responder pelos danos diretos comprovadamente decorrentes do
evento.

9.10. Fica vedado as Partes qualquer espécie de publicidade referente ao presente
Contrato, bem como a utilizagdo dos nomes e marcas da outra Parte, sem o
expresso consentimento da outra Parte.

10. CLAUSULA DECIMA - SUB-ROGACAO
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10.1.0 presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores. Em caso de
transferéncia da concessdo da CONTRATANTE ou da OPCAONET, bem como de
reestruturacdo das Partes, sub-roga-se a entidade sucessora em todos os direitos e
obrigagOes assumidas neste Contrato.

10.2. Esta sub-rogacao aplica-se exclusivamente aos direitos e obriga¢des relativas ao objeto
deste Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VIGENCIA

11.1. O presente Contrato tera prazo de vigéncia de até 30 dias apds a desativa¢do da Ultima
linha Dedicada Digital, conforme especificado nas Solicitagdes de Prestagdo de Servigo.

11.2. O prazo de contratacdo de cada Linha Dedicada sera automaticamente renovado por
periodos iguais e sucessivos de 12 (doze) meses, exceto de comunicagdo em sentido
contrario for enviada a outra Parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para seu término.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12.1. As Partes elegem o foro da cidade de Nova Santa Rosa/PR, como competente para
dirimir as questdes decorrentes da execugdo deste Contrato, em detrimento de outro
por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Nova Santa Rosa/PR, de de 2012.

OPCAONET TELECOMUNICACOES

Pela CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO 1l
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

1. CONSIDERAGCOES GERAIS

1.1.0 presente Anexo tem por objetivo o0 estabelecimento de Procedimentos
Operacionais a serem seguidos pelas Partes através da definicdo de fluxos,
facilitando o seu relacionamento no que concerne a comercializagdo, implantacéo,
ativacdo, testes, manutencdo, remanejamento e desativagdo dos Servicos a serem
prestados pela OPCAONET & CONTRATANTE.

1.2.As Partes concordam, desde ja, a seguir os procedimentos descritos neste Anexo,
visando obter a maxima eficiéncia nos Processos Operacionais, buscando garantir a
integragdo e a operabilidade entre os Servicos que compordo a solucdo ora
proposta a CONTRATANTE.

1.3.As Partes concordam que a responsabilidade da OPCAONET limita-se,
exclusivamente, aos Servigos por ela prestados nos termos do Contrato de Prestagdo do
Servigo de Exploragdo Industrial de Linha Dedicada, ndo Ihe sendo imputada, portanto,
solidariedade ou responsabilidade com relacdo a quaisquer problemas que possam
ocorrer na solucao oferecida pela CONTRATANTE aos seus “Clientes Finais”, decorrentes
de falhas nos servigos de eventuais terceiros ou problemas de interconexdo entre a rede
de ditos eventuais terceiros e a da OPCAONET, sobre a qual esta ndo possua controle.

2. O RELACIONAMENTO COMERCIAL ENTRE AS PARTES

2.1.Quando da necessidade de contratacdo dos Servicos oferecidos pela OPCAONET, a
CONTRATANTE encaminhard, a OPCAONET, via e-mail, solicitacdo de ativacdo do
Servico, através de “Solicitagdo de Prestacdo de Servico”, conforme modelo do
Anexo |I.

2.1.1. As Partes acordam que o e mail descrito no item 2.1 acima serd considerado como
documento formal.

3. O RELACIONAMENTO OPERACIONAL ENTRE AS PARTES
3.1. PROCESSO DE IMPLANTAGAO DO SERVIGCO

3.1.1. Cada Parte sera responsavel pelo processo de implantacdo do Servigo da parte
que lhe cabe e deverd garantir que seus equipamentos e instalagfes estejam em
conformidade com os requisitos técnicos necessarios a prestacdo do servigo.

3.1.2. Logo apés todas as definicbes comerciais referentes a prestacdo do servico, 0s
responsaveis técnicos pela implantagdo deverdo trocar as informagfes necessarias
sobre o Projeto Técnico de Implantacdo, composto desde a Alocagdo fisica dos
equipamentos nas dependéncias do “Cliente Final”, a Integracdo com os sistemas
do cliente e a Ativacdo do sistema como um todo, a fim de garantir que todas as
interfaces e conexfes sejam efetuadas de maneira adequada.

3.1.3. Caberd a CONTRATANTE, o papel de ‘“integrador” da solucdo como um todo,
sendo responsavel pela comunicacdo entre a OPCAONET e eventuais
subcontratados desta  envolvidos no processo. Caso haja a necessidade de
comunicagdo entre as empresas envolvidas na solugdo ora proposta com a
finalidade de agilizar os processos, tal comunicagdo devera ser validada pela

CONTRATANTE.
15/24



3.1.4.

3.1.5.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

D OPCAON=T

.  COMUNICACAD MULTIMIDWA

Os responsaveis pelo Descritivo Técnico deverdo definir pontualmente de comum
acordo um check-list das atividades a serem por elas desenvolvidas em separado e
as atividades a serem realizadas em conjunto, por cada implantacdo de Servigo.

A ativagdo do Servico para o “Cliente Final” da CONTRATANTE, deverd ser
seguida de testes de interoperabilidade entre os Servigos fornecidos pelas Partes,
de acordo com os procedimentos descritos neste anexo, a fim de garantir a
operabilidade do Servico como um todo.

PROCEDIMENTOS DE TESTES E ESPECIFICACOES TECNICAS

As Partes reconhecem que € de interesse mutuo estabelecer padrfes de
desempenho e qualidade para as Linhas Dedicadas. A partir da data da entrada em
vigor do presente Contrato, as Partes irdo operar conforme as recomendacgfes ITU- T
em uso.

A OPCAONET ira realizar os testes de desempenho dos circuitos no do ambito do
Servico a ser fornecido a CONTRATANTE e dos padrdes estabelecidos neste Anexo.

Ap6s a conclusdo com éxito dos testes de desempenho de cada circuito, a
OPCAONET devera enviar e mail & CONTRATANTE no prazo de 48 horas
ap6és a entrega comercial do circuito, dando por encerrados os servi¢cos de instalacdo
do mesmo.

O e mail devera conter as informacdes necessérias aos testes a serem efetuados
pela CONTRATANTE. As Partes acordam que o e mail descrito neste item sera
considerado como documento formal.

A nado contestacdo pela CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas

ap6s a entrega do servico pela OPCAONET caracterizard a aceitagio
automética do Servico pela CONTRATANTE. Em caso de contestagdo, a
CONTRATANTE deveréa seguir o disposto no item 3.6.6 infra.

3.2.5.1. Se o0 resultado dos testes demonstrar a impossibilidade de ativar as Linhas

3.2.6.

3.2.7.

Dedicadas, as Partes trabalhardo conjuntamente para identificar e corrigir as
causas do problema. A Parte responséavel pelo atraso na ativagdo fard todo o possivel
para solucionar a pendéncia dentro do prazo estabelecido. Se as dificuldades nao
puderem ser imediatamente solucionadas, as Partes determinardo conjuntamente
uma nova data de ativagdo das Linhas Dedicadas.

As Partes acordam em revisar conjuntamente 0s procedimentos de teste de
instalagdo e interoperabilidade aqui definidos, a qualquer momento durante a
vigéncia do Contrato, mediante solicitacdo de qualquer das Partes.

Quanto as atribuicdes de responsabilidades relativas aos procedimentos de testes, as
Partes sdo responsaveis por:

3.2.7.1. Planejar as atividades a serem realizadas durante as verificagbes e testes, para

cada Servico a ser ativado.

3.2.7.2. Programar a data adequada para a realizagdo das verificacdes e testes.

3.2.7.3. Realizar as verificagOes e testes previstos neste documento.

3.2.7.4. Emitir relatério técnico com o resultado dos testes e verificacdes.
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3.2.7.5. Ter disponiveis os instrumentos e equipamentos de teste necessarios, nas datas e
periodos definidos, assegurando a compatibilidade dos mesmos com aqueles
eventualmente utilizados pela outra Parte, de modo a garantir que os resultados
das medicdes/testes estejam de acordo com os padrdes adotados.

3.3. CARACTERISTICAS TECNICAS
3.3.1. Interface Fisica

3.3.1.1. Recomendagdes ITU-T G.703 (Physical / Electrical Characteristics of Hierarchical
Digital Interfaces) da UIT e as Praticas TELEBRAS N.° 225-100-706 —
(Especificagdes Gerais de Equipamento Multiplex a 2048 kbit/s”) e N.° 220-250-707
— (Requisitos Minimos de Interface de Transmissdo - Caracteristicas Elétricas e
Fisicas), para Linhas Dedicadas com velocidades iguais ou superiores a 2Mbps.

3.3.1.2. Recomendagdo V.35) da ITU-T, para Linhas Dedicadas com velocidades inferiores a
2Mbps. (TELEBRAS e I1SO 2110).

3.3.1.3. A CONTRATANTE poderd apresentar solicitacdes de Linhas Dedicadas que
requeiram interfaces fisicas diferentes das estabelecidas nos itens 3.3.1.1 e 3.3.1.2
acima, ficando estabelecido que seu atendimento estara sujeito a disponibilidade da
OPCAONET.

3.3.2  Estrutura de Quadro:

3.3.2.1. G.704 (Synchronous Frame Structures Used at 1544, 6312, 2048, 8488 and 44 736
kbit/s Hierarchical Levels);

3.3.2.2. G.706 (Frame Alignment and Cyclic Redundancy Check (CRC) Procedures Relating
to Basic Frame Structures Defined in Rec. G.704).

3.4. TESTES DE TRANSMISSAO

3.4.1. Os testes e verificagbes de transmissdo, abaixo relacionados, deverdo ser
aplicados a todas as Linhas Dedicadas que venham a ser providas pela OPCAONET
a CONTRATANTE.

3.4.2. A terminagdo do equipamento, no distribuidor intermediario digital (DID), devera
utilizar conector coaxial série IEC 169/13, outro que venha a ser acordado entre as
Partes.

3.4.3. Verificacdo das ldentificacdes.

3.4.3.1. As réguas do distribuidor intermediario digital e os jumpers deverdo estar
devidamente identificados.

3.4.4. Verificagdo das condi¢cdes de desempenho da interligagéo.
3.4.5. Deveréo ser aplicadas, as especificagfes da UIT listadas a seguir:
3.4.5.1. G.821 (Error Performance of an International Digital Connection Operating at a Bit

Rate Below Primary Rate and Forming Part of an Integrated Services Digital
Network);
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3.4.5.2. G.826 (Error Performance Parameters and Objectives for International, Constant Bit
Rate Digital Paths at or Above the Primary Rate);

3.4.5.3. M.2100 (Performance Limits for Bringing-into-Service and Maintenance of
International PDH Paths, Sections and Transmission Systems);

3.4.5.3. M.2101  (Performance Limits to Bringing-into-Service and Maintenance of
International SDH Paths and Multiplex Sections);

3.4.5.4. M.2110  (Bringing-into-Service  of International PDH Paths, Sections and
Transmissions Systems and SDH Paths and Multiplex Sections).

3.5. PADROES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

3.5.1. Disponibilidade mensal de cada Linha Dedicada:

Taxa (Bps) Rede sem redundéancia
Maior ou igual a 34Mbps

NP .
Igual a 2Mbps Fibra Optica — 99,86%

Menor que 2Mbps

3.5.2. Os niveis de qualidade de servico acordados nos Acordos de Niveis de Servigco
terdo precedéncia sobre aqueles ja tratados neste Contrato.

3.6. PROCEDIMENTOS DE GERENCIAMENTO E MANUTENCAO

3.6.1. As Partes reconhecem que é de mutuo interesse estabelecer um processo eficiente e
efetivo para comunicar e resolver as anormalidades no provimento das Linhas
Dedicadas. As Partes implementardo um processo de Gerenciamento de
Anormalidades para prontamente comunicar, monitorar e resolver as falhas ou
degradacdo do Servico, conforme definido neste Anexo.

3.6.2. Ndo obstante os métodos e procedimentos definidos neste Anexo, as Partes
trabalhardo em regime de cooperagcdo para efetuar um aperfeicoamento continuo
no Gerenciamento de Anormalidades.

3.6.3. As Partes estabelecerdo uma priorizagdo de gerenciamento de anormalidades, no
caso de diversas anormalidades serem notificadas simultaneamente. Em nenhum
caso a Parte que recebeu a notificagdo tirar4 vantagem para si, seus USUarios ou
qualquer outra prestadora com relacdo a Parte reclamante, em sua alocagdo de
recursos para detectar e corrigir as anormalidades.

3.6.4. As Partes acordardo um processo de acompanhamento de notificacdo de
anormalidades que disponha de uma identificagdo Unica que seja utilizada por
ambas as Partes. Esta identificagcdo sera utlizada para referenciar a uma
anormalidade especifica, minimizando, assim, possiveis confusées ou problemas
de comunicagéo.

3.6.4.1. A Parte que recebeu a notificagdo de anormalidade deverd reencaminha-la
imediatamente a um 6rgado responsavel, para a resolucdo da anormalidade.

3.6.4.2. A Parte que recebeu uma notificacdo devera indicar, nestas circunstancias: (I)
quais os equipamentos e/ou Linha(s) Dedicada(s) que sofrera(rao) reparo e/ou
manutencéo, e (ii) o prazo de finalizacdo esperado e efeitos sobre a disponibilidade e
qualidade das Linhas Dedicadas.
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3.6.5. A OPCAONET fornecerdA para a CONTRATANTE, informagdes relativas as

3.6.5.1.

reclamacdes sobre os Servigos, tdo logo as falhas sejam reparadas, informando a
causa do problema e a solugdo adotada.

A OPCAONET devera atender prontamente as requisicdes e reclamacbes da
CONTRATANTE em relagdo a qualquer anomalia, defeito ou mau funcionamento
das EILD’s, recuperando as falhas ocorridas dentro dos prazos definidos no quadro
abaixo:

Criticidade Tempo de Recuperacao
1 Servigo Completamente Indisponivel 04 horas
2 Servico com Degradagdo de Qualidade 24 horas

3.6.5.2. Os prazos definidos acima serdo computados a partir da hora da chamada

telefénica ao servico de Call Center da OPCAONET.

3.6.6. A CONTRATANTE obedecera aos critérios dispostos no Anexo IV (Lista de

Contatos e Recorréncias) para acionamento da OPCAONET em caso de
falhas nos Servicos.

3.7. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.3.1

3.7.3.2

3.7.3.3

3.7.4

As Partes deverdo manter profissionais qualificados, um sistema de geréncia de
reparo eficaz, acessivel preferencialmente por terminal “on-line”, e atendimento
permanente durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana,
durante todo o ano, incluindo sabados, domingos e feriados.

As Partes deverdo prover pontos de contato acessiveis por telefone ou fax, cujos
dados serdo fornecidos e atualizados por ambas as Partes sempre que ocorrer
alteracao.

Toda comunicacdo entre as Partes com relacdo a qualquer atividade exercida nas
Linhas Dedicadas requer o registro no sistema de ambas as Partes, através Bilhete
de Anormalidade (BA), em conformidade com os dados constantes no item 3.8.9
deste Anexo, o qual deve ser preenchido tanto em funcdo da manutencao
preventiva como da corretiva.

No caso de indisponibilidade de sistema por terminal “on-line”, o Bilhete de
Anormalidade serd, neste caso, transmitido por fax/correio eletrdnico e confirmado
via telefone.

Excepcionalmente, a OPCAONET podera programar essas interrupcdes com prazo
menor que o0 previsto, desde que haja concordancia, por escrito, da
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE pagard taxa de visita improdutiva prevista no item 9.5 do
Contrato, nos casos em que, tendo solictado e agendado com a
OPCAONET a instalagdo, reparo ou manutencdo, ndo permitir a entrada das
pessoas, devidamente credenciadas pela OPCAONET, para executar as atividades
solicitadas.

A CONTRATANTE prover4d aos Clientes Finais, orientagdo e acompanhamento,
qguando necesséario, referente, a infra-estrutura: aquisi¢do, instalagdo, manutengéo e
protecdo elétrica dos equipamentos terminais no enderegco de instalacédo,
necessaria para ativacdo das EILD, preferencialmente antes de encaminhar a
solicitagdio & OPCAONET.
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3.7.5

3.7.5.1

3.8

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.8.5

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.8.9
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Podera ser vedada pela OPCAONET a instalacdo fisica dos equipamentos
relativos aos Servicos fornecidos, quando identificado que as condicdes da
Rede Interna do Cliente Final podem causar danos a rede de suporte de
comunicacdo de dados. Neste caso, a OPCAONET devera apresentar, por escrito,
as razoes de tal decisao.

A OPCAONET se reserva o direito de cobrar a taxa de visita improdutiva, se no ato
da instalacdo da EILD for constatado que a infra-estrutura prevista no item 3.7.4,
nao foi devidamente providenciada pela CONTRATANTE.

A taxa de visita improdutiva serd devida ap6s o deslocamento da OPCAONET
até o endereco de instalacdo, uma vez recebida a informacdo da
CONTRATANTE de que a infra-estrutura ja foi providenciada.

BILHETE DE ANORMALIDADE

O Bilhete de Anormalidade servira para prover um histérico de todas as atividades
envolvidas com a operagdo dos circuitos.

As Partes usardo um padrdo de bilhete definido pela OPCAONET.

Compete a Parte identificadora da falha, promover o contato com a outra, com o
intuito de registrar a reclamacéo, acionando assim o inicio da recuperagéo.

Antes da emissdo do Bilhete de Anormalidade (BA), a Parte reclamante efetuara
testes nas Linhas Dedicadas, abrangendo os procedimentos vigentes de triagem e
checagem de conexdes/rede até o Ultimo ponto sob sua responsabilidade.

Caso necessério, as Partes interagirdo na localizacdo e isolamento das falhas
providenciando auxilio nos testes, quando requisitadas para isto.

As Linhas Dedicadas com falhas ndo deverdo ser recolocadas em servico até que
as Partes envolvidas concordem que todos os testes foram realizados e que os
circuitos estdo completamente normalizados.

A Parte Reclamada informara a Parte Reclamante a resposta do reparo executado
logo apos a sua concluséo.

O horario considerado na recuperacdo do circuito continuard sendo o horéario de
término da remocdo do defeito. Deverdo ser preenchidos os campos citados no
item 3.8.9 abaixo.

O Bilhete a ser tramitado entre as Partes deverdo conter, no minimo, os dados
citados abaixo.

Dados:

o DE (empresa A e 6rgdo)

0 PARA (empresa B e 6rgao)

o NUMERO DA SOLICITACAO DE REPARO (da Empresa A)

0 RECLAMACAO (data e hora do inicio da anormalidade)

o DESIGNACAO (identificagéo do circuito/sistema utilizado pela Empresa A)

0 DEFEITO (descricdo da anormalidade)

o IDENTIFICACAO (identificagdo do circuito/sistema utilizado pela Empresa B)

22/26



D OPCAON=T

.  COMUNICACAD MULTIMIDWA

0 PESSOA PARA TESTE (nome da pessoa da Empresa A)

o TELEFONE DE CONTATO (numero do telefone de contato para testes da
Empresa A)

o DATA E HORA DA NOTIFICACAO (data e hora da solicitacdo de reparo)

o NOME (identificacdo da pessoa que enviou a notificacéo)

Campos:

o DEFEITO (descricdo da causa da anormalidade)

DATA E HORA (data e hora do fim da anormalidade)

OBSERVACAO

TRANSMITIDO POR (identificagdo da pessoa que retornou a notificacao)

o}
o}
o}
o DATA E HORA DO RETORNO (data e hora do retorno da notificag&o)

Preenchimento:

1)
(2
©)
4
®)
(6)
()
(8
(9
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18)
(19)
(20)
(21)
(22)
(23)

nimero do Bilhete de Anormalidade

data (DD/MM) da notificacdo da anormalidade

hora (HH:MM) - horéario da notificagdo da anormalidade

Empresa reclamante

Orgéo emissor do BA

nome do reclamante

telefone de contato do reclamante

fax do emissor do BA

data (DD/MM) da ocorréncia ou deteccdo da anormalidade
hora (HH:MM) da ocorréncia ou deteccao da anormalidade
designacdo da rota/circuito.

descricdo técnica das anormalidades observadas com os circuitos/rota
descri¢cdo da causa e solugdo da anormalidade

Empresa responsavel pela corre¢do da anormalidade

Orgéo responséavel pela recuperacdo da anormalidade

nome do técnico responséavel pela recuperacdo da anormalidade
telefone do técnico responsavel pela recuperacdo da anormalidade
fax do emissor do retorno do BA

data (DD/MM) da solucdo da anormalidade

hora (HH:MM) da solu¢do da anormalidade

data (DD/MM) do retorno do BA

hora (HH:MM) do retorno do BA

Informacdes auxiliares
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Modelo para bilhete de anormalidade

N°. 1)

DATA: /

/ HORARIO: (3)

EMPRESA: (4

NOME: (6)

ORGAO: (5)

TELEFONE:(0_) )

DATA: 1(9)_1

FAX:(0__)__ - (8)
HORA: . (10) (DA OCORRENCIA)

DESIGNACAO DA ROTA/CIRCUITO:(11)

DESCRIGAO DA ANORMALIDADE:

(12)

DESCRICAO DA SOLUCAO DA ANORMALIDADE

(13)

EMPRESA: (14)

NOME:

(16)

ORGAO: (15)

TELEFONE:( ) -_(17)

FAX:(

)

- (18)

DATA: __ /(19)/_
DATA: ___ /(21)_/

HORA: : (20)___(DO FIM DA ANORMALIDADE)
HORA:___: (22)__ (DO RETORNO DO BA)

OBSERVACOES:_(23)
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ANEXO IlI
RELACAO DAS LINHAS DEDICADAS INSTALADAS

1.1 A OPCAONET e a CONTRATANTE estabelecem que a Relacdo de Linhas
Dedicadas instaladas, na data de assinatura do Contrato, encontra-se descrita conforme
abaixo:

valores sem impostos

25/26



D OPCAON=T

»  COMUNICAZAC MULTIMIDIA

ANEXO IV
LISTA DE CONTATOS E RECORRENCIAS

1.CONDICOES GERAIS

1.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA, se comprometem a manter um cadastro atualizado de
Contatos e Recorréncias de forma a agilizar todo e qualquer processo que necessite um ponto
Unico de contato.

1.2 As Partes estabelecem que para o objeto deste contrato 0s responsaveis pelas
comunicagbes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sé&o os abaixo relacionados.

Pré-Venda/Venda (10800 XXXXXXX )
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Segmento Prestadoras ( 0800 XXXXXXXX )

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Pés-Venda — Ativacdo de Servicos (0800 XXXXXXXX )
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Faturamento (0800 XXXXXXXX )

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Manutencédo e Reparos ( COR - (0800 XXXXXXXX ))
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
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